Heuristische evaluatie

Betekenis van de scores

C 1 HYC 2 HC 3 HC 4 HC 5 ) Nvt

Heel slecht Slecht Gemiddeld Goed Zeer goed

N.v.t. betekent
“Niet van

1. Zichtbaarheid van de status van een systeem

Weet de gebruiker op elk moment wat er aan de hand is?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Wordt elke actie van de gebruiker beantwoord met een relevante reactie van het
systeem? Is er sprake van een dialoog?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Wordt er gecommuniceerd wat de impact is op het gebruik van het systeem,
wanneer het systeem niet goed functioneert?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...
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2. Overeenkomst tussen het systeem en de echte wereld

Spreekt het design de taal van de gebruiker? Worden er woorden, frases en
concepten gebruikt waarmee de gebruiker bekend is en geen intern jargon?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Zijn er enkel afkortingen getoond die bekend zijn bij het publiek van de pagina?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Wordt er gebruik gemaakt van de mentale modellen die gebruikers hebben
opgebouwd tijdens ervaringen in het verleden met objecten uit de echte wereld?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Een mentaal model is hoe de gebruiker
verwacht dat een systeem zal werken. Dit
is vaak gebaseerd op ervaringen uit het
verleden met soortgelijke systemen.

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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Lees alles over deze
heuristieken op de website

uxcoachy

Hebben gebruikers duidelijke manieren om hun acties terug te draaien?
(bijvoorbeeld na het ingeven van data, het uitvoeren van een enkele actie, of een
hele serie van acties)

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

3. Controle en vrijheid voor de gebruiker

Is het mogelijk om een actie te annuleren?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Is er een duidelijk herkenningspunt (zoals een logo) dat gebruikers helpt om zich te
oriénteren, wanneer ze voor het eerst landen op een pagina?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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4. Consistentie en standaarden

Hebben de iconen die gebruikt worden in deze interface consistente vormen en
kleuren?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Zijn alle call-to-actions (de meest belangrijke knoppen) op dezelfde manier
vormgegeven door alle schermen van de interface heen?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Zijn kleuren consistent gebruikt door de interface heen?
Score: (1 )(2)(3)(4)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be

Opleiding rond UX/UI design volgen? Ga naar Pagina 4/10



mailto:marjan@uxcoach.be

Velden die verplicht zijn, worden gemarkeerd
met een *. Maar indien niet verplicht, markeer je

5. Voorkomen van fouten o o
ze best met het label “optioneel”.

Zijn inputvelden die (niet) verplicht zijn om in te vullen duidelijk gemarkeerd?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Waarschuwt de website of software de gebruiker wanneer die op het punt staat
een serieuze fout te maken?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Is er visuele feedback wanneer elementen geselecteerd of verplaatst worden?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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6. Herkenning in plaats van herinnering

Labels zijn
korte tekstjes
in je design.

Zijn iconen gelabeld?
Score: (1 )(2)(3)(4)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Zijn inputvelden voorzien van standaardwaarden, waar mogelijk?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Zijn labels van inputvelden kort en beschrijvend?

Score: (1)(2)(3)(4)(5) N.v.t.

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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7. Flexibiliteit en efficiéntie

Zijn er snellere methodes om taken uit te voeren voor de ervaren gebruikers (zoals
sneltoetsen)?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Is het mogelijk voor ervaren gebruikers om hun werkruimte te personaliseren, zoals
hun dashboard, toolbar of veelgebruikte functionaliteiten?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Kunnen gebruikers bij grote hoeveelheden data gebruikmaken van acties om
meerdere items tegelijk aan te passen, te deleten of te archiveren (bulk acties)?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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8. Esthetiek en minimalistisch design

Is alle irrelevante of zelden gebruikte informatie verwijderd uit het design?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Worden betekenisvolle groepen van elementen van elkaar gescheiden door
witruimte?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Zijn elementen die samen horen gegroepeerd door middel van nabijheid, gelijkenis,
omsluiting, connectie, continuiteit of symmetrie (Gestalt principes)?

Score: (1)(2)(3)(4a)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Meer weten over de Gestalt principes?
Volg de opleiding Essentiéle UX/UI
design principes voor beginners op
Odemy.

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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9. Herkenning, diagnose en herstel van fouten

Als er (onvermijdelijke) fouten optreden, krijgen gebruikers dan eenvoudige,
intuitieve en stapsgewijze instructies om het probleem zo snel en pijnloos mogelijk
op te lossen?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Zijn instructies, hints en boodschappen getoond op een locatie waar ze
hoogstwaarschijnlijk zullen worden opgemerkt door de gebruiker?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Beschrijven errorboodschappen de oorzaak van het probleem?
Score: (1 )(2)(3)(4)(5) Nuvt

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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10. Hulp en documentatie

Krijgt de gebruiker snelle en duidelijke feedback op acties, bijvoorbeeld in de vorm
van visuele hints, geluiden, boodschappen, animaties of transities?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Wordt de werking van complexe functionaliteiten in deze website of software niet
enkel door middel van duidelijke labels en herkenbare componenten uitgelegd aan
gebruikers, maar ook via instructieteksten, een handleiding of trainingen?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Wordt de gebruiker geinformeerd wanneer het systeem lang bezig is met laden of
het verwerken van data?

Score: @ @ @ @ @ N.v.t.

Aanbevelingen...

Vragen? Mail naar marjan@uxcoach.be
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